REGULAMIN SPRZEDAZY I REALIZACJI VOUCHEROW

Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy oraz realizacji voucherow oferowanych przez
Palac Na Opieszynie Sp. z o.0., ul. Opieszyn 1, 62-300 Wrze$nia, zwany dale;j
+PALACEM”.

Voucher jest dokumentem uprawniajacym do skorzystania z ustug lub zakupu towarow
oferowanych przez PALAC.

I. Zasady zakupu vouchera

1.

(98]

Voucher moze zosta¢ zakupiony:
o osobiscie w obiekcie,
o droga mailowg lub telefoniczna,
o zaposrednictwem sprzedazy wysytkowej (poczta).
Cena vouchera jest rowna jego warto$ci nominalne;j.
Voucher moze mie¢ charakter:
o kwotowy (do wykorzystania do okreslonej kwoty), lub
o ushugowy (na konkretng ustuge).
Voucher moze by¢ realizowany wylacznie w Palacu Na Opieszynie.
Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

I1. Prawo odstapienia od umowy (zakup na odleglos¢)

1.

W przypadku zakupu vouchera na odlegtos¢ (online, mailowo, telefonicznie)
Kupujacemu bgdacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia zakupu, bez podania przyczyny.
Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli:
o voucher zostat w tym czasie w catosci zrealizowany za wyrazng zgoda
konsumenta.

. W przypadku skutecznego odstgpienia PALAC zwraca dokonane platnosci w terminie

do 14 dni.

IT1. Waznos¢ vouchera

. Voucher jest wazny 12 miesiecy od daty zakupu, chyba Ze na voucherze wskazano

dhuzszy termin.
Na wniosek Kupujgcego lub Uzytkownika termin wazno$ci moze zosta¢ jednorazowo
przedluzony o 30 dni.
Po uptywie terminu waznosci:
o voucher nie moze zosta¢ wykorzystany w pierwotnej formie (np. na konkretng
ustuge),
o jednak jego warto$¢ nominalna moze zostaé zaliczona na poczet innych
ustug lub towarow oferowanych przez PALAC przez kolejne 6 miesigcy.
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IV. Zasady realizacji vouchera

1. Realizacja vouchera wymaga wcze$niejszej rezerwacji:
o recepcja: recepcja@palacnaopieszynie.pl
tel. 61 102 75 77 /732 435 933
o restauracja: restauracja@palacnaopieszynie.pl
tel. 61 436 5242 /519 138 232
2. Voucher wykorzystywany jest jednorazowo i w catosci podczas jednej wizyty nie ma
mozliwos$ci podziatu jego wartosci na kilka wizyt ani transakcji.
3. Jezeli warto$¢ ushugi jest:
o nizsza niz voucher — niewykorzystana kwota nie podlega zwrotowi,
o wyzsza niz voucher — Uzytkownik doptaca r6znice dowolna metoda platnosci.
4. Voucher nie moze by¢ wykorzystany po uptywie jego waznosci, z zastrzezeniem pkt
I1.3.

V. Odmowa realizacji vouchera
PALAC moze odmowi¢ realizacji vouchera, gdy:

1. uplynat jego termin waznosci (z uwzglednieniem pkt I11.3),
2. voucher jest nieczytelny i nie ma mozliwosci jego identyfikacji w systemie.

VI1. Utrata lub zniszczenie vouchera

—_—

Voucher jest dokumentem na okaziciela.

2. PALAC nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub zniszczenie vouchera, jezeli nie
ma mozliwosci jego identyfikacji lub zablokowania.

3. W przypadku mozliwosci identyfikacji vouchera PALAC moze wydac jego duplikat.

VII. Postanowienia koncowe

1. Zakup lub realizacja vouchera oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.
2. Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na zgdanie Kupujacego lub Uzytkownika.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy:

o Kodeksu cywilnego,

o ustawy o prawach konsumenta.
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